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1. Szerz6désmenedzsment

A projekt komplexitasat tekintve az egyes tevékenységek: kutatasok, atvilagitasok, folyamat-
modositasok egymasra épiilése miatt az Onkorményzat és a Vallalkozé kdzott szerzédés-
maddositasra kerllt sor, amely egyes tevékenységek teljesitési hataridejének 2014.06.30-rdl
09.30-ra torténd mddositasat jelentette. Az alabbi tdbldzatban a szerz6dés mellékletét is
képezd, teljesitési hatdridGk szerint nyilvantartott Uj feladat-leirast mutatjuk be:

Biro-rickd- szerveretfofiesstés Hajddszoboszid Viros Onkormanyzatiban

AROP-1 A 5-2013-2013-0087
2014 (203401 02-201412.31)

Telpesitew hataridd
20140331 20140630 20140930 10141231
Immateridlis javak besreczése
! A REITeTy T STy RS A Arrvels 0 ot "
|Terrtan et
Mémokl, szakértdi dijak
(amelyek nem a projokt eibkészitéshez kapcsolddoan meriinek fel)
T3 T mhaminadins M0 a2e01 Rapcs x .
2 (4) Intkamirydnyitis moded x x
3 (5} Tepues wOZsomgenstéscs x .
D) Sz e Meogetd lotyemance .
5 (11) CAF model beverstss . .
18 (12) oMoty MR felUvizsgaia .
T 110 Nyomon bOvates . . X
Adatbizisok, tanuiminyok készitése
1. (2) Témuinfrastruktara &5 sterz kapcs x *
2. (3) Opcidk és stratégidk hidolg x N
3 (4) Intérményirdnyitasi moded . .
4. (5) Telepllési korszoigditatisok . M
5. (9) Lakossdg fedmdrés 0 .
6. (10) Szakmai &4 tdmogato folyamatok x
7. (11) CAF modell beveretés . .
Képaes
1 (6) intézmeényirdoyitdsi erblorrds-terverd J
&3 veretSl iranyitdsl rendszer
2. {11) CAF modell beveretés x




Ezzel 6sszefliggésben a szolgdltatds sordn benyujtandd rész-szamlak esedékességi id6pontjai és

tartalma is megvaltozott. Az Uj elszamolas az aldbbiakban kerlt rogzitésre:

Biro-racic: szervezetfejlesztés Hajduszoboszlo Varos Gnkorményzataban
AROP-1.A.5-2013-2013-0087
SZAMLAZASI UTEMEZES
Nettd Summa:
2014.03.31 2014.06.30 2014.09.30 2014.12.31

Immaterialis javak beszerzése (netté HUF)
e
Mérnoki, szakértdi dijak (nettd HUF)
(amelyek nem a projekt elokészitéshez kapcsolodéan meriilnek fel) 6929 000
1. (2) Tam.infrastruktira és szerz kapcs. 255000 255 000 510000
2. (4) Intézmeényiranyitasi modell 340000 340 000 680 000
3. (5) Telepilési kiizszolgaltatasok 170 000 170 000 340 000
4. (10) Szakmai &s tamogato folyamatok 1020000 1020 000
5. (11) CAF modell bevezetés 255000 255 000 510000
8. (12) Intézményi HR felllvizsgdlat 1700000 1700 000
7. (13) Nyomon kivetés 542 250 1084500 | 542250 2169 000
Adatbazisok, tanulmanyok készitése (nettd HUF)
1. (2) Tam.infrastruktura és szerz.kapcs. | 850000 850 000 1700 000
2. (3) Opcidk és stratégiak kidolg. 1275000 1275000 2550 000
3. (4) Intézményiranyitasi modell 1402500 1402 500 2305000
4, (5) Telepiilési kdzszolgaltatasok 637 500 637 500 1275000
5. (9) Lakossagi felmérés 680 000 680 000 1360 000
6. (10) Szakmai és tdmogato folyamatok 850 000 830 000
7. (11) CAF modell bevezetés 560 500 560 500 1121000
Képzés (nettd HUF)
1. (6) Intézményiranyitasi eréforras-
250 000
tervezd és vezetdi irdnyitdsi rendszer 250 000
2. (11) CAF modell bevezetés 125000 125000
MINDOSSZESEN: | 21090000
Immaterialis javak Summa 0 0 2125000 0
Mérndki szakértdi Summa 1562 250 0 4824500 542 250
Adatbazis, tan. Summa 5405 500 0 6255500 0
Képzés Summa 125000 0 250000 0
Osszesen rész-szamldkon: 7092750 0 13455000 542250




2. A projekttevékenységek értékelése

Projekt mérfoldkovek:

i
Szerz6désmodositas a

tanacsadoval: Indikatorok teljesitése:

Bels6 szakmai

megvalositok munkaja 2014.06.28 2014.09.30.

Projektmenedzsment
ellatasa

Adat- és informacid elyszini egeztetések,
atadas-atvétel interjuk

2014. aprilisatdl az aldbbi tevékenységek valdsultak meg:

- kotelez6 nyilvanossagi elemek részaranyos teljesitése (fotddokumentacidk gydjtése,
rendszerezése,
- (kils6 és belsd) projektmenedzsment feladatok részaranyos teljesitése
- szakmai kozrem(koddk feladatainak atadas-atvétele, az idGaranyos részfeladatok
teljesitése
- tanacsadéi tevékenységek:
o mérnoki, szakért6i tevékenység
o adatbazis, tanulmany készitési tevékenységek
- képzés: a VIR rendszerhez kapcsolddd betanitas
- immateridlis javak szdllitdsa: intézményiranyitdsi erdéforras-tervezé és vezetdi

informacids rendszerprogram fejlesztése.

Nyilvanossag:

Az Arculati Kézikonyv szerinti kotelez6 nyilvdnossagi elemek részaranyos teljesitése

fotddokumentdcio gydjtésében, rendezésében meriilt ki.




2014. julius 11-t6] megvaltozott az arculati elGirasok tartalma és valtozas kovetkezett be a
kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségeiben. Ezek a valtozdsok els6sorban a logd

hasznalatot érintik:
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A projektben tehat a Széchenyi 2020 arculati el6irdsait kell betartani annak megjelenési
id6pontjatol kezdve. Minderr6l a Fejlesztéspolitikai Kommunikacids Féosztaly 2014. jaliusaban

kiildott a Kedvezményezett felé értesitést.

Projektmenedzsment:

A Német Eniké projektmenedzser vezetésével dolgozd bels6é team és kils6 tamogatd az
adminisztraciéval, dokumentaldssal kapcsolatos feladatokat hataridére elvégezte. Augusztustdl
kezd6d6en a KSZ kommunikacids aktivitasa is megnétt, igy a problémak, tisztdzandd kérdések révid

hataridével megoldasra keriltek.

A projekt dossziék naprakészek, rogzitik az aktualitdsokat és kozel a projektzarashoz rendezettek,

teljes kordek.
A KSZ felé a ho végi adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitettek.

A projektmenedzser egyidejlileg végzi a szerz6dés-menedzsment, tevékenység- és hatarid6-
menedzsment feladatokat, valamint a pénziligyi menedzsment tevékenységeket, iranyitva a

projektmenedzsment team munkajat:




pénziigyi
asszisztens

Belsé PM
projekt
Projektmenedzser adminisztrator
Kilsé PM PM tanacsadas

Az elsé kifizetési kérelem 2014. 06. 10-én kerilt benyudjtasra, majd hianypétlast kovetéen a KSZ a

kifizetési igénylésen szerepl6 6sszeget elfogadta és bankszdmlankra az 6sszeg megérkezett.

Szakmai kozremiikodok tevékenysége:

(1)Projektben bet6ltott pozicid: Szakmai vezetd 1.

Munkaiddn tuli feladatait a projekttel kapcsolatban megbizasi szerz6dés keretében latja el.
A beszamolasi id8szakban a kdvetkezd feladatokat latta el:

(2) Tamogatd infrastruktura, szerz6déses kapcsolatok felilvizsgalata

(3) Koltségcsokkentés, hatékonysagndvelés opcidinak és stratégiajanak kidolgozasa

(4) Intézmények feladat-ellatasi és finanszirozdsi modelljének kidolgozasa

(5) A teleplilési kozszolgaltatasok 6sszehangolasa

(9) Lakossagi felmérés és elemzés

(11) CAF modell bevezetése / felulvizsgalata

(13) Intézkedések megvaldsitasanak folyamatos nyomon kdvetése




(2)Projektben betoltott pozicid: Szakmai vezeto 2.
Munkaid6n tuli feladatait a projekttel kapcsolatban megbizasi szerz6dés keretében latja el.
A beszamolasi id6szakban a kdvetkez6 feladatokat latta el:

Javaslatok kidolgozdsaban és megvaldsitdsaban vesz részt, egylttmikodve a szakmai
megvaldsitokkal és a masik szakmai vezet6vel. A teleplilési kozszolgaltatdsok dsszehangolasaban
mikodott egylitt a nem Onkormanyzati szolgaltatdsnyujtékkal. A szikségletfelmérésben
megfogalmazott feladatok alapjan koordindlja a szakmai megvaldsuldst és figyelemmel kiséri a

munkafolyamatokat.

Az alabbi feladatok valdsultak meg részben a beszdmolasi idGszak alatt.

(2) Tamogatd infrastruktura, szerz6déses kapcsolatok feltilvizsgdlata

(3) Koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés opcidinak és stratégidjanak kidolgozasa
(4) Intézmények feladat-ellatasi és finanszirozasi modelljének kidolgozasa

(5) A telepiilési kozszolgaltatdsok 6sszehangolasa

(9) Lakossagi felmérés és elemzés

(11) CAF modell bevezetése / felulvizsgalata

(13) Intézkedések megvaldsitasanak folyamatos nyomon kovetése

A szakmai elemek megvaldsitdsaban kils6é szakért6 segiti a munkavégzést, aki kozbeszerzés utjan

kertlt kivalasztasra.

A javaslatok kidolgozasaban és megvaldsitdsaban folyamatosan részt vesz. A munkafolyamatokat

folyamatosan figyelemmel kiséri és egytuttm(ikodik a kiilsé szakértSkkel.

(3)Projektben betoltott pozicid: Szakmai vezetd helyettes
Munkaiddn tuli feladatait a projekttel kapcsolatban megbizasi szerz6dés keretében latja el.
A beszamolasi id6szakban a kévetkez6 feladatokat latta el:

Javaslatok kidolgozdsdban és megvaldsitasaban részt vesz, egylttm(kédve a szakmai

megvaldsitdkkal, szakmai vezetbkkel. A teleplilési kdzszolgaltatasok dsszehangolasdaban miikodott




egyltt a nem Onkormanyzati szolgaltatasnyujtokkal. A szikségletfelmérésben megfogalmazott
feladatok alapjan koordinalja a szakmai megvaldsuldst és figyelemmel kiséri a munkafolyamatokat.
A lakossag korében végzett atfogd felmérés és elemzés figyelemmel kisérése, zokkenémentes

lebonyolitasa is az 6 felel6ssége.

Az aldbbi feladatokban vett részt tevélegesen:

(2) Tamogatd infrastruktura, szerz6déses kapcsolatok feltilvizsgdlata

(3) Koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés opcidinak és stratégidjanak kidolgozasa
(4) Intézmények feladat-ellatasi és finanszirozdsi modelljének kidolgozasa

(5) A teleplilési kdzszolgaltatasok 6sszehangolasa

(9) Lakossagi felmérés és elemzés

(11) CAF modell bevezetése / fellilvizsgalata

(13) Intézkedések megvaldsitasanak folyamatos nyomon kdvetése

Tandacsaddi tevékenységek:

2014. szeptember 30-ig a tandcsadodi modszertan széles skalajat felhasznalva teljesitésre kerilt a

szakmai feladatok jelentds tobbsége.

Alkalmazott modszerek:

Konzultaciok,

egyeztetések | - .
Folyamat- Helyszini
fejlesztés szemlék
— L
Komplex
| BPR | ‘ stvilagitasok ‘
Swot analizis L] =
fényképezés
Dokumentacié- Lakossagi
felulvizsgalat e kutatdsok
Se——— Dolgozéi e——
kutatds




Lezart fejlesztési elemek:

(2) Tamogato infrastruktuara,
szerzodéses kapcsolatok feliilvizsgalata

O

A vezetdi team 4ltal kijelolt, tandcsaddé altal
felilvizsgalt szervezet:

1. Hajdtiszoboszl6i Varosgazdalkodéasi Nonprofit Zrt.
2. Hajduiszoboszl6i Kistérségi Szocialis Szolgaltat6 Kézpont
3. Hajdaszoboszl6i Intézménymiikédtetd Kozpont

Vélemény: A varosgazdalkodasi feladatokat ellato
cég eredményesen gazdalkodik. A szocialis ellato és
intézménymiikodtets szervezetek tevékenységiiket
hatékonyan latjak el. A kozétkeztetés az Gj kozpont
létrehozasaval koltséghatékony.

(3) Koltségcsokkentés, hatékonysagnovelés
opciodinak és stratégiajanak kidolgozasa

O

Cél, elvart eredmény: komplex intézményi atvilagitas a kijelolt szervezeteknél,
amelynek eredményeként koltség-megtakaritasi lehetGségek keletkeztethetGek.

Fontosabb megallapitasok:
A kozszolgaltatasi rendszerben feladatot végzs szervezetek, az 6nkormanyzat és a

varos altal feltigyelt intézmények koltségvetése és gazdalkodasa kiegyenstlyozott,
ami koszonhet6 az elmult évek tudatosan tervezett gazdalkodasanak, valamint a
kézben tartott és jol szabalyozott adopolitikanak.

A tanacsad6i munka soran jelentGsebb hidnyossagot és ezaltali beavatkozast nem
tartunk fel, és nem fogalmaztunk meg igényeket sem.
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(4) Intézmények feladat-ellatasi és
finanszirozasi modelljének kidolgozasa

O

(5) A telepiilési kozszolgaltatasok
o0sszehangolasa

O
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Feldolgozott kérdbivek szama: a két kutatasban tobb mint 3000 db:
e kérdezdibiztosok altali interjuk kérdSivei

¢ egyéni, gyljt6ladas papir alapu kitolték

e on-line kitolt6k a varos honlapjan.

Cél, elvart eredmény: lakossagi elégedettség, igények és fejlesztendé teriiletek
felmérése két alkalommal, a projekt kezdetén és végén.

Fontosabb megallapitasok:

Az onkormanyzat a lakossagi kutatasokat évente egyszer el fogja végezni és
visszacsatolja vezet6i munkajaba azok eredményét.

Az infokommunikacios technologia lehet6ségeit hatékonyabban kell felhasznalni
a lakossag tajékoztatasara, a kommunikaci6 tamogatasara. Javaslatot
fogalmaztunk meg az elektronikus és hagyomanyos iligyintézést segit6
nyomtatvanytar kialakitasara.

Cél, elvart eredmények: harom folyamat azonositasa, Gjratervezése. A valtozasok
miikodésbe torténd integralasa.

A team munka soran, swot analizis és BPR mobdszertanaval kivalasztott,
moédositott folyamat az alabbi:

1. kozszolgaltatok tulajdonosi feliigyeletének fejlesztése
2. iratkezelési és tligyviteli folyamatok fejlesztése
3. onkormanyzati, testiileti munka elektronikus tAmogatasa

12




A KIM honlapjan (http://caf.kim.gov.hu ) szerepl6 kérdéssor alapjan a jegyzo
altal kijelolt munkatarsi kornél (26 f6) a kutatas elvégzésre és az eredmények

feldolgozasra keriiltek.
A cselekvési program intézkedési terve:
Intézkedés (1)

Jelen AROP projekt keretén beliil 3 folyamat tjragondolésa, szabalyozasa,
felel6sok és hataridék egyideji kijelolése mellett:

Intézkedés (2)

Jelen AROP projekt keretén beliil 2 db tuddsmegoszté rendezvény
megszervezése, teljes kord lebonyolitasa.

Intézkedés (3)

Kommunikéacio6s eljarasrend, vezetdi értekezletek és munkamegbeszélések
rendjének szabalyozasa.

Cél, elvart eredmények: human eréforras atvilagitasa, kapacitasok, munkakor-
elemzések vizsgalata, amelyet HR dokumentumok feliilvizsgalataval, munkanap-
fényképezéssel és személyes egyeztetéssel végeztiink el.

Fontosabb megéillapitasok:

A munkanap-fényképezéssel és a HR dokumentumok attekintésével
megallapitottuk, hogy a vizsgalatba vont szervezeteknél a 1étszam az elvégzendd
feladatok mennyiségéhez illeszkedé mértékid, a dokumentumok karbantartottak,
iigyintézGi és tevékenység-parhuzamossagokat nem tapasztaltunk.
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A hivatal vezetGje vezetGi team-et jelolt ki, melynek iranyit6ja rendszeres team
iillések megtartasaval segitette tanacsadoi munkankat dokumentumok, el6zmény
anyagok rendelkezésre bocsatasaval, munka dokumentumok véleményezésével.

A team iilésekrodl jegyz6konyvi szinten feljegyzéseket, emlékeztetGket készitettiink,
melyben a kovetkez6 talalkozasi id6épont feladatait és megvalaszoland6 kérdéseit
rogzitettik.

A projekt litemterve alapjan a teljesitések figyelemmel kisérésének eredményét
projekt nyomonkovetési dokumentumokban, mig a szakmai teljesités konklazi6i
Beszamoloban kertiltek rogzitésre.

Immaterialis javak szallitasa + VIR betanitas:

Az U] feladat-ellatdsi rend hatékony megszervezését tamogatd intézményiranyitasi eréforras-

tervezl és vezetGi informdcids rendszer bevezetése tortént meg, az aldbbi komponensekkel:

777

Kérdbivek modul: Az intézményi kapcsolattartast egy altalanos kérdGiv- és adatbekéré
Grlapkészité alrendszer hivatott megvaldsitani, mely tetsz6leges szamu adatgyl(jtésre
szolgalé kérddiv készitésére és megjelenitésére alkalmas webes alapokon miikodd
informatikai alkalmazas. Két f6 modulja kozil az egyik kérdGivek/adatszolgaltatas-bekéré
készitését, menedzselését hivatott tamogatni, mig a mdsik modul az elkészitett kérdGivek

egyszer( megjelenitésére szolgal.

Hatosagi munka analizis modul: A Hatdsagi munka analizis modulban az iratkezel6 rendszer

adataibdl készithetiink kiilonb6z6 kimutatdsokat tdblazatos valamint diagram formatumban.

A kimutatasok Ugyiratforgalmi adatok, allamigazgatasi dontések valamint 6nkormanyzati

dontések témakorben készithet6ek el nagyszamu szlrési feltétel segitségével.

Szocialis Igazgatas modul: A SZOCINFO Szocialis Informacids Rendszer a szocialis torvény és
a kapcsolédd kozponti jogszabdlyok mellett a telepilések helyi 6nkormanyzati

rendeleteinek, el6irdasainak megfelel6en lefedi a szocialis igazgatas teriletét.
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A rendszerrel nyomon kovethet6 az Ggyirat elintézésének menete a kérelem beadasatdl a
dontések el6készitésén, dontések atvezetésén keresztlil az elldtds utaldsdig, az ezzel
kapcsolatos nyilvantartasok, statisztikak elkészitéséig. A VIR rendszerben elérhet§ a

SZOCINFO-ba rogzitett, illetve azon atvezetett dontések és kifizetések analizise.

Cél, elvart eredmény: Gj feladat ellatasi rend hatékony megszervezését tamogato
intézményiranyitasi er6forras tervezd és vezetdi informacios rendszer fejlesztése a
hatékonysag javitasanak céljabol.

Fontosabb megallapitasok:
A kérdoiv modul hatékonyabba tette az adatgytijtést, alkalmasnak bizonyult a

webes alkalmazésok kutatidsokba torténd bevonaséara.

A hat6sagi munkaanalizis modul feldolgozta az iigyiratforgalmi adatokat,
allamigazgatasi dontéseket, onkormanyzati dontéseket, és ezekkel pArhuzamosan
nagyszamu szlirési feltételeket biztosit kiillonb6z6 kimutatasok készitéséhez.

A szocialis igazgatiasi modul a vezet6i informéciés rendszerben elérhetd, és a
SZOCINFO-ban rogzitett és azon atvezetett dontések és kifizetések analizisét
tamogatja.
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3. A projekt utemtervének valtozasai

A tanacsaddval megkotott vallalkozasi szerz6dés (2014. februar 17.) részteljesitési hataridé, illetve
pénzigyi menedzsment oldalrél teljes korlen tartalmazza az elvégzend6 tevékenységek
Utemezését. Ez az Utemterv — tekintve a pdlyazatban benyujtott Utemezést és a
szerz6désmenedzsment fejezetben jelzett szerz6dés médositast pontositdsra kerilt, az alabbiak

szerint (piros szinnel jel6ltek a modositasok):
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Dokumentumelemzes
sremélyes interik
Lakossagi kutatas

enyiranyitas model javasiat
segcshlk,, hatékonysagniv,, opodinak

&5 stratégidjanak kidolgozdsra
Dokumentumelemzés

Munkatarsiinterjik

[3.] Intézmenyek feladat-eliatas &5

finanszirozasi modelljenek kidolzozasa

Dokumentum-felivizszalat, pl-, gazd. atvil

Munkanap-fenykeperes

IntE;

Hehyszini integik
Kutatds 3 szolgaitatastigenybe vevak kirsben
|5.) A telepillési kizszolzaltatasok

fsszehangolisa v

Lakossagl kutatas eldkesztdss
Lzkossagl kutatas lebonyoltazs
Adatharis-kepres

Tanulman =3

[9.) Lakossagi felmérés &5 elemaes

Swot analizis - adatgyltes

swot analizis - adatfeldolgozas, elemeés
Folyamatok azonositisa

BFR

[11.) caF modell beveretése f feliivizsgdlata v
Kutatas eldkésritess

CAF kérodiv Seszealitasa

Kutatas lebonyoltasa, elemzés, prezentdcid

Cselekvesi program Gesredlitasa

[12.) Intézmények, foglalkoztatok HR
felilhizsgalata, atszerverése
Dokumentum-feliihvizegalat
Munkanap-fénykeépezés
[13.} intézkedések megvaldsitisinak
folyamatos myomon kivetése
Tényfeitards, adatgylés
adatzyljés és feldolzozas |
adatzyljtés & feldolzozas 1.
feldolzozds 111 )
Projektmenedzsment tevekenyseg
Vezethi informacios és gazd. erdforras-
tervezd rendszer

L

Rendezvenysrerveres

1. rendezveny

2. rendezvén

Nyilvanossag biztositasa

Projekt szakmai megvaldsitisaval
dsszefiiggd szemelyi jellegil tevekenységek
Kiizheszerzés
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4. Indikatorok, a projekt mutatoi

Kiindulé Célerték
Mutato neve _ Célérték elérésének
érték (2013) L .
idépontja
2013 2014
A megvaltozott feladatellatast lekovet6 belsé 0 ) 0 )
szabalyzat
Tamogatd infrastrukturat, szerz6déses 0 ) 0 )
kapcsolatokat bemutatd tanulmany
Intézményiranyitasi modell 0 2 0 2
Hatékonysagnovelés lehet6ségeit bemutatd 0 ) 0 )
tanulmany
Lakossagi igényfelmérés 0 3 0 3

A projekt véllalt mutatészamai 2014. szeptember 30-ig maradéktalanul teljesitésre kertltek.
Belsé szabdlyzatok valtoztatdasai: Az indikator teljesilt.

Tamogato infrastrukturat, szerzédéses kapcsolatokat bemutaté tanulmany a 2. fejlesztési

elemhez és az 5. fejlesztési elemhez kapcsoldéddan keriltek megfogalmazasra.

Intézményirdnyitasi modell feliilvizsgalat a 2. és 12. fejlesztési elemhez kapcsolédddan

megtortént. A felllvizsgalt intézmények az eredménytermékekben nevesitettek.

Hatékonysagnovelés lehetbségeit bemutatd tanulmany a 3. és 10. fejlesztési elemben létrejott
eredménytermékekben Oltott testet. A 3. tanulmany konkrétan szamszer(sithet6
koltségcsokkentési javaslatokat fogalmaz meg, mig a 10. a folyamat-fejlesztésen keresztiili

hatékonysag-novekedést prognosztizal.

Lakossagi igényfelmérés a 9. fejlesztési elemhez kapcsoldddan lebonyolitasra kerilt, az adatok,
informacidk, fejlesztési javaslatok elemzd, értékel6 tanulmanyban keriltek Osszegzésre. Az
eredményeket az Onkormdnyzat elérhetévé teszi és miikddési folyamataiba a fejlesztési

javaslatok egy részét atemelik.
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5. Projektszervezet, projektkommunikacio

A projekt vezetGje Dr. Vincze Ferenc cimzetes f6jegyz6, aki minden team (lésen,
megbeszélésen, egyeztetésen aktiv jelenlétével, szakértelmével iranyitja a projekt szakmai

teljesitését, a projekt team tagok és a kiils6 tanacsadd munkajat.

A projektmenedzser, Német Eniké, pénziigyi felel6s Csirmaz Piroska, projekt asszisztens

Kocsisné Szab6 Angéla.

A szakmai vezet6k Dr. Vincze Ferenc, Dr. Sléder Tamds, valamint szakmai vezetd helyettesként

Dr. Korpos Szabolcs. Szakmai asszisztens Cseri Anita.
A projektmenedzsment és szakmai megvaldsitdk feladat-matrixat az alabbi abran mutatjuk be:

A szakmai team egyrészt a polgdrmesteri hivatalban, madasrészt az O©nkormanyzati

kdzszolgaltatasi ,,rész”-ként a palydzatban definialt ,dgban” tevékenykedik.

A kommunikaciét Német Enikd fogja Ossze és az els6dleges kommunikdacios csatorna az e-mail

(a dokumentaltsag és a gyorsasdg miatt).

6. Mindségmenedzsment

A min6ségmenedzsment szempontjai a projektben érvényesitésre kertilnek.

A KIM tandcsaddk projekt ellenérzése e jelentés elkészitésének id6pontjaig egy Ujabb kérdGiv
kitoltésére iranyult, amelynek kitoltésében a Controll Holding Zrt., mint szakmai megvaloésito,

segitséget nyujtott.
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